
 

 
Allocution de la ministre de l’Intérieur 

Annemie Turtelboom 
lors de la “Journée des pompiers” 

de l’Association flamande des pompiers 
(Brandweervereniging Vlaanderen) 

Bilzen, le 17 octobre 2009 
 

 
Chers sapeurs-pompiers, 

Monsieur le Président, 

Mesdames et Messieurs, 

 

 

 

Permettez-moi de vous remercier à mon tour chaleureusement 

De sacrifier un samedi après-midi pour laisser la parole à une ministre. 

Je ferai de mon mieux pour ne pas vous décevoir. 

Et, il faut l’avouer, le cadre historique s’y prête à merveille. 

 

J’ai déjà été conviée au sein du service d’incendie de cette commune 

Il y a un mois environ, le 11 septembre plus précisément. 

Occasion à laquelle j’ai pu inaugurer le nouveau poste avancé des 

Fourons 

Ensemble avec les Bourgmestres de Bilzen et des Fourons 



Et avec le gouverneur faisant fonction de l’époque, Monsieur Herman 

Meers. 

 

Ce fut l’une de mes premières visites d’un service d’incendie en tant que 

ministre 

Un événement fascinant 

Inaugurer une nouvelle caserne est toujours synonyme de cérémonie. 

Marche en cortège vers la caserne. 

Personnalités en costume d’apparat. 

Sapeurs-pompiers en uniforme impeccable. 

Inauguration en musique. 

Passation de drapeau.  

Cérémonie de prestation de serment  du nouveau commandant. 

Le tout au cours d’une soirée d’été tardive, après la tombée du jour. 

 

J’ai pris pleinement conscience de cet événement. 

Conscience de l’ancrage profond et du caractère séculaire des services 

d’incendie dans notre société. 

Et toutes leurs fibres sont liées à notre vie de tous les jours. 

 

Dans chaque commune, chaque ville, les services d’incendie ont connu 

une croissance organique. 

A chaque fois pour des besoins spécifiques, avec leur caractère propre 

A l’instar des gardes civiques, des watringues, des fabriques d’église, de 

l’assistance publique, des écoles, des collèges échevinaux ou encore de 

la police. 

Impossible d’imaginer une société locale sans un service d’incendie. 

 

Aujourd’hui, vous m’avez invitée en tant qu’oratrice 



Et m’avez demandé de partager avec vous “ma vision sur la réforme des 

services d’incendie, qui est en cours”. 

 

Le 17 juillet, je suis devenue ministre de l’Intérieur 

Et, depuis cette date, j’ai approfondi ce dossier plus que tous les autres. 

 

J’ai parlé avec beaucoup de gens 

Les organisations représentatives, notamment Monsieur Whitouck 

Les administrations communales 

L’administration, les gouverneurs des provinces 

Des sociétés chargées de la lutte contre les incendies 

Et, en cours de route, à travers mes visites, les commandants des 

services d’incendie 

Des sapeurs-pompiers professionnels et volontaires 

Et je peux vous rassurer : je connais le dossier. 

 

Permettez-moi de vous présenter ce qui signifie, à mon sens, l’élément 

clé de notre démarche : 

Nos services d’incendie sont aimés 

Et 97% de la population les porte en grande estime 

Je peux vous assurer que l’on vous envie 

Plus encore même lorsque l’on est homme politique. 

 

Pourtant, nous ne pensons pas que nous devons nous reposer sur nos 

lauriers. 

Rappelez-vous les objectifs ambitieux 

Tels que formulés par la commission Paulus en 2006 

- Le citoyen a droit à l’aide adéquate la plus rapide 



- Le citoyen a droit à une protection de base identique pour une 

contribution équivalente 

- L’augmentation d’échelle est nécessaire 

 

Mais rappelons-nous surtout le sentiment que nous avons éprouvé après 

la tragique catastrophe de Ghislengien 

Le sentiment que la sécurité du citoyen devait être mieux garantie 

Tout comme celle des sapeurs-pompiers 

Pour conclure que nous devions réinvestir de toute urgence 

Dans du matériel, des formations et des connaissances de meilleure 

qualité 

Telle était l’impulsion de base de la réforme des services d’incendie. 

 

Des évolutions sont également enregistrées chez nos voisins 

L’on reste généralement lié à la structure de base communale 

Mais, aux Pays-Bas, le dispatching et la lutte spécialisée contre 

l’incendie ont été organisés au niveau régional 

L’Allemagne a créé dans la plupart des entités fédérées une structure 

supérieure, également au niveau du financement 

En France, où les communes sont généralement bien trop petites, les 

départements sont devenus la force motrice 

La Grande-Bretagne mène très progressivement le plan de réforme 

révolutionnaire initial de 2002. 

 

Et quel que soit le pays, 

L’accent est mis en premier lieu sur  

Le renouvellement des formations et du matériel 

Pour la sécurité des citoyens 

Et des sapeurs-pompiers 



 

J’ai mené bon nombre de discussions à ce sujet 

La réforme suscite de nombreux besoins  

Et une multitude d’avis également 

Et de nombreuses bonnes propositions 

Il y a un grand engagement et une implication majeure 

Et c’est tout cela que nous devons mettre en valeur. 

 

 

Une fois la réforme clôturée, c’est encore 97% de la population au moins 

que je souhaite voir soutenir les services d’incendie. 

Et de préférence 99% 

Et 98% des administrations communales 

Et 100% des sapeurs-pompiers. 

Telle doit être notre ambition. 

 

Mesdames et Messieurs, 

 

La réforme des services d’incendie se poursuit 

Etape par étape, nous la mènerons à bon port 

Petit à petit, pour vérifier systématiquement 

Que chacun est encore de la partie 

Travailler étape par étape est la seule bonne manière de procéder 

Certainement eu égard au caractère aussi profondément ancré des 

services d’incendie. 

 

Nous avons besoin du soutien 

Des sapeurs-pompiers professionnels 

Mais aussi des volontaires 



Des bourgmestres 

Mais aussi des citoyens 

Des petites communes 

Sans oublier les grandes villes 

Une réforme des services d’incendie exige un vaste consensus 

Au risque de voir la confiance s’effriter 

 

Procéder étape par étape, telle est la seule manière réaliste  

Nous vivons actuellement la crise économique la plus profonde depuis 

80 ans 

Nous traversons une époque difficile sur le plan budgétaire 

Où les ressources permanentes du budget des services d’incendie sont 

à mon sens plus importantes que les ressources uniques. 

Où des moyens sont également prévus pour le développement des 

bureaux centraux intégrés 

 

Nous devons nous fixer des priorités 

Et celles-ci sont les mêmes qu’au début de la réforme des services 

d’incendie 

Sécurité, meilleures connaissances, meilleurs équipements. 

 

La pénurie est source de créativité 

La réforme des services d’incendie doit donc se poursuivre 

Tout en tenant compte de l’évolution de la situation 

De l’assise de la réforme 

Et dans le respect du caractère profondément ancré des services 

d’incendie dans notre société 

 

Nous devrons prendre davantage le temps  



Mais nous devons également étendre la réforme 

A un volet prévention 

Et à un volet communication 

Pour justement mieux faire connaître, au cours des années à venir, les 

services d’incendie et la sécurité incendie 

Et étendre ainsi l’assise de la réforme. 

 

Quels sont mets projets ? 

Comme je l’ai déjà dit, je vise avant tout un renforcement de la sécurité 

du citoyen et du sapeur-pompier 

Tout commence par la prévention 

L’incendie est un risque 

Nous devons réapprendre à connaître ce risque. 

 

Les gens ne connaissent plus le feu 

Ils ne savent pas qu’une maison s’embrase en un quart d’heure 

Et nous devons donc le leur réapprendre 

Leur faire évaluer le risque 

Et les inciter à agir préventivement 

 

C’est la raison pour laquelle j’entends consacrer une attention toute 

particulière à la prévention incendie 

Mon administration œuvre à la mise sur pied d’un Plan national de 

prévention incendie, axé sur la sécurité incendie dans les habitations.  

Elle a également a mis sur pied toute une série de campagnes 

Dans la foulée de la quinzaine de la sécurité incendie 

Citons aussi la déduction fiscale applicable au matériel de prévention 

incendie 

Et plus particulièrement les détecteurs de fumée. 



 

Nous espérons également pouvoir former des sapeurs-pompiers à la 

fonction de conseillers en prévention 

Qui se rendent au domicile des gens 

Tous avec la même devise 

Un citoyen davantage conscient des risques d’incendie 

C’est un risque en moins 

Pour lui-même 

Et pour les sapeurs-pompiers. 

 

Des investissements supplémentaires seront consentis dans la formation 

L’amélioration des formations de base, bien entendu 

A laquelle nous continuerons à œuvrer, 

Dans formation contre les nouveaux risques 

Tels que les panneaux solaires, les véhicules hybrides ou les incendies 

chimiques 

Formations que nous allons étendre 

Sans oublier les celles en management pour les officiers 

La formation est un élément essentiel si l’on souhaite s’aligner sur les 

dernières évolutions 

 

Le troisième volet des investissements concerne le matériel 

De nouveaux véhicules, des tenues d’intervention plus sûres, des 

casques de meilleure qualité, une communication adéquate 

Ce sont là des coûts nécessaires 

Nous souhaitons également être plus efficaces dans nos choix 

A travers les zones de secours 

 

Nous investissons dans le système des bureaux centraux intégrés 



Equipés de la technologie CAD-Astrid 

Et la migration des centres 100 vers le nouveau numéro d’urgence 112 

En Flandre orientale, ce transfert a déjà eu lieu 

Et la semaine dernière à Louvain également 

 

Le potentiel est grand 

Si nous souhaitons combiner les possibilités avec d’autres innovations 

L’analyse uniforme des risques  

La systématique des plans de sécurité 

Eventuellement aussi le dispatching au niveau provincial. 

Nous souhaitons évaluer tous ces points de manière adéquate. 

 

Nous continuerons à développer notre centre de connaissances 

Qui se focalisera sur des objectifs opérationnels 

Une meilleure connaissance statistique du phénomène incendie 

Un échange d’informations avec les pays voisins 

Le développement de procédures opérationnelles uniformes en fonction 

du type d’incendie 

Et l’organisation de journées d’études thématiques 

 

 

 

Mesdames et Messieurs 

 

Pour moi, le cœur de la réforme des services d’incendie est constitué par 

La sécurité, un matériel de meilleure qualité, de meilleures formations et 

connaissances 

Une meilleure prévention, une organisation moderne 

Telle est notre réponse au sentiment instinctif ressenti après Ghislengien 



Et nous continuerons à y travailler 

Egalement en cette période difficile 

 

J’en arrive maintenant à la position des sapeurs-pompiers 

Il y a trop de questions statutaires qui traînent depuis longtemps  

Au cours des semaines à venir, j’entends soumettre au cabinet restreint 

Un plan visant à trancher certains points problématiques 

Et je continuerai à alerter le gouvernement 

Jusqu’à ce que ces points soient résolus 

 

Je songe ici à la question relative au temps de travail 

Où nous devons aboutir à un système propre aux services d’incendie 

Je songe également à l’amélioration du statut social des volontaires 

Au maintien de la possibilité pour un pompier professionnel d’être 

également volontaire 

A la combinaison entre chômage et volontaires 

Et enfin, à la problématique de fin de carrière 

 

 

Je peux vous en citer beaucoup  

De ces petites vexations bureaucratiques 

Qui ne sont pas à leur place 

Parmi des gens qui risquent leur vie pour les autres 

Vexations qui doivent disparaître. 

 

Enfin, au niveau des structures 

Je sais que nous avons du pain sur la planche 

Car il s’agit là de nos cartes de visite, évidemment 



Et parce qu’elles constituent peut-être la principale rupture d’avec le 

passé 

 

Pourtant, en ce qui concerne les structures 

J’estime que la qualité opérationnelle doit représenter l’essence des 

services d’incendie 

Comment ces structures contribuent-elles mieux et plus rapidement  

Au respect de l’objectif de base, 

A une sécurité accrue pour le citoyen 

Et pour le sapeur pompier ? 

 

Plusieurs task-forces ont déjà effectué une majeure partie du travail 

nécessaire 

D’autres s’y attèleront plus longtemps encore 

Et, à un certain moment, elles devront toutes passer à la constitution des 

zones 

 

Tout cela doit-il avoir lieu en même temps ? 

Pas nécessairement, il me semble 

La procédure relative au moment de la décision sera fixée dans les 

semaines à venir 

Nous souhaitons éviter toute précipitation 

 

Il importe surtout que, dans une première phase, un fonctionnement 

opérationnel soit assuré dans les zones 

En partant des structures communales existantes 

Par le biais d’accords de coopération 

Avec un coordinateur opérationnel propre 

Des procédures organisationnelles en cas de besoin 



Et avec le soutien et des incitants du niveau fédéral. 

 

Au cours des semaines à venir, nous poursuivrons la concrétisation de 

ce point 

En collaboration avec toutes les parties concernées 

Et, comme je l’ai déjà dit, étape par étape 

En regardant de temps en temps autour de nous 

Pour voir si tout le monde est encore de la partie 

 

Nous mettrons sur pied une Commission permanente pour les Services 

d’incendie 

Les sapeurs-pompiers, dans toutes leurs nuances, s’y verront confier le 

rôle principal 

Mais les autres acteurs y seront également présents 

Afin de créer ainsi une assise stable pour la réforme 

Et un organe consultatif permanent au niveau politique 

 

C’est la seule manière dont nous pouvons nous offrir une chance de 

concrétiser la réforme des services d’incendie 

Qui mène à un consensus 

Dans le respect de tous les points positifs qui existent déjà 

Avec les modernisations qui sont largement acceptées 

Et sans risquer de mettre en péril l’excellente réputation des services 

d’incendie 

 

Mesdames et Messieurs 

 

Je tenais à partager avec vous aujourd’hui mes choix politiques 



Cette allocution s’adresse également aux autres organisations de 

pompiers 

Aux médias et aux gouverneurs des provinces 

Aux autres acteurs 

 

Je souhaite ici instaurer un dialogue 

Sur la poursuite de la réforme des services d’incendie 

Etape par étape, sans big bang 

En empruntant la voie la plus réaliste possible 

 

Je ne peux pas vous offrir un voyage vers la Terre Promise 

Mais vers un meilleur avenir 

En continuant toujours à aller de l’avant 

En s’y attelant tous ensemble 

Nous pouvons y faire face 

Nous pouvons y arriver 

 

Je vous remercie de votre attention 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


